
Eğitim Hedefi
Etkinlik

Değerlendirme
Yöntemi-kayıt

Etkinlik
Değerlendirme
Süresi-sıklığı

Süre Eğitimci

Verem  Haftası Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 30 Dak.
04.01.2011 B.BLOK                                     
06.01.2011 A.BLOK                                   
07.01.2011 A.BLOK 

14:00 Grup 1                                          30 dak. HĐEK Nebahat GÜRCAN

Asepsi   Antisepsi
Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi ve gerekli hassasiyetin 
gösterilmesi.

Soru Cevap 1 Saat
04.01.2011 B.BLOK                                     
06.01.2011 A.BLOK                                   
07.01.2011A.BLOK 

13:00 Grup 1 1 Saat Uzm. Dr. Çınar ÖZTÜRK 

Anne Sütünün Önemi   Anne sütünün önemini anlatmak. Soru Cevap 1 Saat 11.01.2011 A BLOK                                    13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Emzirme nasıl olur? Anne sütünün önemini anlatmak. Soru Cevap 1 Saat 12.01.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Bebeğe pozisyon vermek Anne sütünün önemini anlatmak. Soru Cevap 1 Saat 13.01.2011 A BLOK 14:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

 Kardiyo pulmoner resüstasyon  (CPR) 
Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi ve uygulamada varsa 
aksaklıkların giderilmesi.

Soru Cevap 1 Saat
13.01.2011 A.BLOK                                    
14.01.2011 A.BLOK 

13:00
 Grup 12-13-15                                    

Grup 2
1saat

Uzm. Dr. Kutyar 
MISIRLIOĞLU 

Emzirmenin değerlendirmesi Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 17.01.2011 A BLOK                                                                   13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Emzirmenin gözlemlenmesi Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 18.01.2011 A BLOK     13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Dinleme ve öğrenme becerileri Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 19.01.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Özgüven Sağlama ve destek olma  Yenilenen bilgilerin aktarılması Soru Cevap 1 Saat 20.01.2011 A BLOK                                    13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Yetersiz Süt  Yenilenen bilgilerin aktarılması Soru Cevap 1 Saat 21.01.2011 A  BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Meme muayenesi  Yenilenen bilgilerin aktarılması Soru Cevap 1 Saat 24.01.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Hasta Memnuniyeti ve Hekim Seçme Uygulamaları Hasta Memnuniyetini artırmak. Soru Cevap 1 Saat
18.01.2010 A.BLOK                               
19.01.2010 B.BLOK 

13:00 Grup 16-27 1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

Memeyi Red Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 25.01.2011 A BLOK                                    13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Sütün sağılması Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 26.01.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Emzirme Öyküsü Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 27.01.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Düşük doğum ağırlıklı ve hastalıklı bebeklerin beslenmesi Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 28.01.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Tularemi Hastalık hakkında bilgi edinmek. Soru Cevap 1 Saat 28.01.2011 A BLOK 15:00  Grup 2                               1 Saat Uzm. Dr. Çınar ÖZTÜRK 

Ağlama durumunda beslenme Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 01.02.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Anne Sütünü artırmak ve emzirmeyi yeniden başlatmak. Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 02.02.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Değişiklik Tarihi:Ağustos 2011

Eğitim Tarihleri Saati ve Katılmcı Grup-eğitim verilecek 
kişiler 

Eğitim Konusu

   2011  YILLIK EĞĐTĐM PLANI                
(Hizmet Kalite Standartları,Hizmet Đçi Eğitimler,Uyum Eğitimleri,Ayaktan ve Yatan Hasta Eğitimleri)

PLN-23

Yayın Tarihi: Ocak 2007

Değişiklik No:05



Eğitim Hedefi
Etkinlik

Değerlendirme
Yöntemi-kayıt

Etkinlik
Değerlendirme
Süresi-sıklığı

Süre Eğitimci
Eğitim Tarihleri Saati ve Katılmcı Grup-eğitim verilecek 

kişiler 
Eğitim Konusu

Emzirmeyi sürdürmek. Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 03.02.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Kadınların beslenmesi, sağlığı ve doğurganlığı Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 04.02.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Sağlık Uygulamaları Konu hakkındaki bilgilerin yenilenmesi Soru Cevap 1 Saat 07.02.2011 A BLOK 13:00  Grup 5-6-7-49                                1 Saat
Ebe Birgül TIRAK                                                                         

Ebe Ayşe KAYAALP

Đzolasyon  Önlemleri Đzolasyon önlemleri hakkında bilgi edinip, önlemlerin alınması. Soru Cevap 1 Saat
08.02.2011 A.BLOK                                     
09.02.2011 A.BLOK                                   
10.02.2011 B.BLOK 

13:00 Grup 1 1 Saat Uzm. Dr. Çınar ÖZTÜRK 

Güvenlik Çalışma Kuralları ve Adli vakalara yaklaşım                                               Güvenlik personelinin konu hakkında duyarlılığı ve bilincini artırmak. Soru Cevap 1 Saat
15.02.2011 A.BLOK                                     
15.02.2011 B.BLOK                                   

09:00-15:00 Grup 44 1 Saat HĐEK Nebahat GÜRCAN

Đç hizmetler süreci ( Mavi Kod Uygulamaları)
(Hastanemiz bünyesinde  vermiş olduğumuz hizmetler) 

Veri  Personelimize Đç hizmetler süreci hakkında bilgi vermek. Soru Cevap 1 Saat
17.02.2011 A.BLOK                                     
18.02.2011 B.BLOK                                   

13:00 Grup 16- 27 1 Saat HĐEK Nebahat GÜRCAN

Đş Sağlığı ve Güvenliği
( Đşçi sağlığıve Güvenliği - Đş kazaları -tıbbi atıklar-el 
hijyeni)

Veri  Personelimize Đş Sağlığı ve güvenliği hakkında bilgilendirmek. Soru Cevap 1 Saat
17.02.2011 A.BLOK                                     
18.02.2011 B.BLOK                                   

13:00 Grup16-  27 1 Saat HĐEK Nebahat GÜRCAN

Anne Sütü ve Emzirme 
Hastane çalışanlarımıza Anne Sütünün Önemi hakkında bilgi verip, 
emzirmeyi özendirmek.

Soru Cevap 1 Saat
22.02.2011 A.BLOK                                     
23.02.2011 A.BLOK                                   

13:00 Tüm Grup 1 Saat
Uzm. Dr. M.Fatih 

ALTINTEPE 

Mali Bütçe Değişiklikleri Veri  Personelimizi konu  hakkında bilgilendirmek. Soru Cevap 1 Saat
08.03.2011 A.BLOK                                     
09.03.2011 B.BLOK                                   

13:00 Grup 27 1 Saat VHKĐ-Hasan ERMAN

Kızamık Eliminasyon ve konjenital Kızamıkçık Sendromu 
Kontrol proğramı

Kızamıkçık hakında bilgilerin yenilenmesi ve önlemlerin alınmasının 
sağlanması.

Soru Cevap 1 Saat
15.03.2011 A.BLOK                                    
16.03.2011 A.BLOK                                  

13:00 Grup-2 5-6-49 1 Saat Uzm. Dr. Çınar ÖZTÜRK 

Hastane Temizliği,Dezenfeksiyonu ve sterilizasyonu (el 
hijyeni,tıbbi atıkların toplanması ve uzaklaştırılması,delici 
kesici alet yaralanmaları,kod uygulamaları)

Temizlik şirketi personelini hastane temizliği hakkında bilgilendirmek 
ve aksaklıkları  gidermek.

Soru Cevap 1 Saat
17.03.2011 A.BLOK                                    
18.03.2011 B.BLOK                                  

13:00 Grup 43 1 Saat HĐEK Nebahat GÜRCAN

Hasta Hakları 
Hasta haklarının aynı zamanda çalışan hakkını da koruduğunu ve 
amacı hakkında bilgilendirmenin yapılmasını sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat
22.03.2011 A.BLOK                                    
23.03.2011 A.BLOK                                  
24.03.2011 B.BLOK 

13:00 Tüm Grup 1 Saat
Müberra ASAN Hasta Hakları 

Birim Sorumlusu

 Hizmet Kalite Standartları Kalite Çalışmalarındaki değişiklikler hakkında bilgi vermek. Soru Cevap 1 Saat 11.04.2011 A.BLOK 15:00 Ser. Sorumluları 1 Saat
Emrullah ĐNCESU-KALĐTE 

YÖNETĐM DĐREKTÖRÜ

  Yangın Söndürme Tatbikatı
Personelimizi Acil ve beklenmedik durumlarda kurumumuzca 
alınacak önlemler hakkında bilgiledirmek.

Uygulamalı 1 Saat
11.04.2011 B.BLOK                                     
11.04.2011 A.BLOK                                   

11:30-12:30-
12:30-13:30

Tüm Grup 1 Saat Süleyman TORUN

  Đletişim  Becerileri (Veri Per.) Hasta ile çalışan arasındaki iletişim hatalarını en aza indirmek. Soru Cevap 1 Saat
13.04.2011 A.BLOK                                     
14.04.2011 B.BLOK                                   

13:00 Grup 16-27 1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

 Çocuklara karşı Ebeveyn Tutumları Aileiçi iletişimde aksaklıkların giderilmesine yardımcı olmak. Soru Cevap 1 Saat
18.04.2011 A.BLOK                                    
25.04.2011 A.BLOK                                  
29.04.2011 B.BLOK 

13:00  Grup 1 -27                               1 Saat Uzm.Dr. Vahap KOTAN

Cilt hastalıkları ve Bulaşma yolları
Cerrahi Servisinde çalışan sağlık personellerinin cilt hastalıkları 
hakkında bilgilerinin yenilenmesini sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat 26.04.2011 A BLOK                                                                   13:00 Grup 08 1 Saat Uzm.Dr. H. Zerrin ÖZTÜRK

Hastane Enfeksiyonlarının önlenmesi (Laboratuvar 
Temizliği,dezenfeksiyonu ve sterilizasyonu, tıbbi atıkların 
toplanmasıve taşınması)

Laboratuvar temizliği hakkında çalışanı bilgilendirmek ve gereken 
önlemlerin alınmasını sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat 27.04.2011 A BLOK                                                                   13:00 Grup 17 1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

Diyaliz ünitesinde hastane enfeksiyonlarının kontrolü ve 
önlenmesi.

Diyaliz ünitesinde çalışan personele hastane enfeksiyonları hakkında 
bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat 06.05.2011 B  BLOK 14:00 Grup 15 1 Saat Uzm.Dr.Çınar ÖZTÜRK

 Çocuklarda Psiko-sosyal gelişim dönemleri Konu hakkındaki sağlık personelinin bilincini artırmak. Soru Cevap 1 Saat
09.05.2011 A.BLOK                                    
10.05.2011 A.BLOK                                  
12.05.2011 B.BLOK 

13:00  Grup 1                             1saat Uzm.Dr. Vahap KOTAN

Gelişimsel Kalça Displazisi
Kadın doğum -nisaiye ve çocuk servisi hemşirelerini konu hakkında 
bilgilendirip, hassasiyet gösterilmesini sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat 16.05.2011 A.BLOK                                    13:00  Grup 05-06-49                              1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

 Đletişim Becerileri (Güv. Per.) Hasta ve çalışan memnuniyetini artırmak. Soru Cevap 1 Saat 23.05.2011 A BLOK                                                                   13:00  Grup 44                                1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

 Mutfak Hijyeni
Mutfakta çalışan personelin konu hakkındaki bilgilerinin  
yenilenmesini sağlamak.

Ön test -Son Test 1 Saat 24.05.2011 A BLOK     13:00  Grup 31                               1 Saat   Ayşe AYVACI   Diyetisyen

Etik Haftası
Etik haftasının toplum ve kurum açısından önemi hakkında bilinci 
arturmak.

Soru Cevap 1 Saat 25.05.2011 A BLOK     13:00  Grup 1 -17-18                               1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK



Eğitim Hedefi
Etkinlik

Değerlendirme
Yöntemi-kayıt

Etkinlik
Değerlendirme
Süresi-sıklığı

Süre Eğitimci
Eğitim Tarihleri Saati ve Katılmcı Grup-eğitim verilecek 

kişiler 
Eğitim Konusu

Güvenlik Raporlama Sistemi
Sağlık Personeline kalite  hizmet standartları çerçevesinde güvenlik 
raporlama sistemi  hakkında bilgilendirmek.

Soru Cevap 1 Saat
08.06.2011 A.BLOK                               
09.06.2011 B.BLOK 

13:00  Grup 1 -17-18                               1 Saat
Emrullah ĐNCESU-KALĐTE 

YÖNETĐM DĐREKTÖRÜ

Cerrahi Süturların Kullanımı
 CerrahiServisi,ameliyathane,doğumhane,acil servisi çalışanlarına 
süturların kullanımı  hakkında bilgilerinin yenilenmesini sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat 10.06.2011 A BLOK 13:00  Grup 2-6-8-11-12                               1 Saat
Kadir GÜRBÜZ-Cerrahi Dikiş 
Malzemesi Saha Yöneticisi

Röntgen filminin dijital olarak görüntülenmesi Veri personeline; yapılan dijital görüntüleme hakkında bilgi vermek. Soru Cevap 1 Saat 13.06.2011 A BLOK 13:00 Grup 16-27 1 Saat Yasin  ÖZKIRCA-Bilgi Đşlemci 

Yenidoğan  Konvülsiyonları
Çocuk Servis hemşirelerinin konu hakkında bilgilerini tazeleyip, 
hizmet kalitesini artırmak.

Soru Cevap 1 Saat 21.06.2011 A.BLOK                                13:00  Grup 5                               1 Saat Uzm.Dr. Gülderen CESSUR

Đletişim Becerileri (Tem. Per.)
Mutfak ve Temizlik şirketi personelimizi Đletişim hakkında 
bilgilendirmek ve daha kaliteli hizmet sunmak.

Soru Cevap 1 Saat
22.06.2011 A.BLOK                               
23.06.2011 B.BLOK 

13:00  Grup 31-43                                1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

Đntihar Girişimleri
Sağlık Personelinin intihar girişimlerine dikkatini çekmek ve 
alınabilecek önlemler hakkında bilgilendirmek.

Soru Cevap 1 Saat
27.06.2011 B.BLOK                                    
28.06.2011 A.BLOK                                  
29.06.2011 A.BLOK 

13:00  Grup 1                                1 Saat Uzm.Dr. Vahap KOTAN

Doğum Eyleminin Partoğrafla Đzlenimi
Doğumhane servisinde çalışan sağlık personeline partoğraf 
hakkında bilgi vermek ve hataları en aza indirmek.

Soru Cevap 1 Saat
29.06.2011 A.BLOK                               
30.06.2011 A.BLOK 

15:00  Grup 6                             1 Saat
      Ebe Kadriye KUMAŞ   

Ebe Ümmü ÜSTÜN

MHRS (Merkezi Hastane Randevu Sistemi) Eğitimi Veri ve poliklinik çalışanlarına;MHRS  hakkında bilgi vermek. Soru Cevap 1 Saat 26.07.2011 A.BLOK                                13:00 Grup 16-27 1 Saat Yasin  ÖZKIRCA-Bilgi Đşlemci 

Đletişim Becerileri (Tem. Per.- Bilgi Đşlem Per.- Güvenlik 
Per)

Daha önceki iletişim eğitimlerimize katılamayan Tem. Şir.-Bilgi işlem 
ve güvenlik personelimizi konu hakkında bilgilendirmek.

Soru Cevap 1 Saat 03.08.2011 A.BLOK                                13:00 Grup 16-27-43-44 1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

Kırım Kongo Kanamalı Ateşi
Hasta ve yakınlarına hastalık hakkında bilgi vermek, önlem 
alınmasını sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat
04.08.2011 A.BLOK                               
08.08.2011 A.BLOK 

15:00 Yatan hastalar ve yakınları 1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

Hasta Güvenliği ve Panik Değer Uygulamaları- Çalışan 
Cihazlar ve Test Alanları- Laboratuvar Güvenlik Önlemleri

Laboratuvarda Çalışan Personelimize konu hakkında bilgilendirip, 
panik değer uygulamalarına dikkat edilmesini sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat 11.08.2011 A.BLOK                                15:00 Grup 17 1 Saat Hüseyin KARAKUŞ Lab.Tek.

Veri personeli ve yaşanılan aksaklıkların giderilmesi Aksaklıkların giderilmesini sağlamak. Soru Cevap 1 Saat 11.08.2011 A.BLOK                                13:00 Grup 16-27 1 Saat Dr. Rıza CESSUR

Hepatit B VE C' nin bulaşma yolları ve alınacak önlemler
Yoğun bakım da çalışan personele konu  hakkında bilgi vermek, 
korunmaya dikkat çekmek.

Soru Cevap 1 Saat 18.08.2011 A.BLOK                                13:00 Grup 47 1 Saat Uzm. Dr. Yusuf ÇELĐKDEN

Anne Sütünün Önemi   Anne sütünün önemini anlatmak. Soru Cevap 1 Saat 19.08.2011 A.BLOK                                13:00 Grup 1-2 1 Saat
Nebahat GÜRCAN                                                                

HĐEK

Hastane Komisyonumuz ve görevleri
Hastanemizdeki komisyonlarımız ve görevleri konusunda 
bilgilendirmek.

Soru Cevap 1 Saat 17.08.2011 A.BLOK                                13:00 Komisyon üyeleri 1 Saat
Emrullah ĐNCESU-KALĐTE 

YÖNETĐM DĐREKTÖRÜ

Yeni doğan Resüsitasyonu
Çocuk Doğumhane ve Nisaiye servislerinde çalışan sağlık 
personeline  Yeni doğana yapılabilecek ilk müdahale hakkında bilgi 
vermek.

Soru Cevap 1 Saat 26.08.2011 A.BLOK                                12:30 Grup 5-6-49 1 Saat Uzm. Dr.Doğukan AKTAŞ 

Kalibrasyon Eğitimi
Hastahanemizde yıllık yapılan kalibrasyon hakkında çalışanlarımıza 
bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat 07.09.2011 A.BLOK                                13:00 Grup 1 -16 1 Saat F. Đlhan ŞARKLIOĞLU 

Tularemi
Tularemi hakkında bilgilendirip,hastalık için gerekli önlemlerin 
alınmasını sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat 12.09.2011 A.BLOK                                13:00 Grup 1 -17 1 Saat Nebahat GÜRCAN-HĐEK

Hasta Yatış Đşlemleri
Veri Personeline hasta yatış işlemleri hakkında bilgi vererek 
aksaklıkların giderilmesi.

Soru Cevap 1 Saat
14.09.2011 A.BLOK-
19.09.2011 B BLOK                               

13:00 Grup 27 1 Saat
Hasan ERMAN -Feridun 

KIRBIYIK

Çocukluk Çağında Beslenme ve Obezite
Sağlık personeline çocuk beslenmesi hakkında bilgi vermek, bilgileri 
tazelemek.

Soru Cevap 1 Saat
27.09.2011 A BLOK-
28.09.2011 A BLOK  
29.09.2011 B BLOK                             

13:00 Grup 1 -17 1 Saat Ayşe AYVACI-Diyetisyen

Postoperatif dönem ve Anestezi 
Yoğun Bakım, Cerrahi ve Ortopedi servis çalışanlarına konu 
hakkında bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat 04.10.2011 A.BLOK                                13:00 Grup 8-47 1 Saat Uzm.Dr. Mesut YILDIRIM

Sosyal Hizmet Birimi ve Görevleri
Hastanemiz tüm personeline sosyal hizmet biriminin görevleri 
hakkında 

Soru Cevap 1 Saat
06.10.2011 A.BLOK  
07.10.2011 B BLOK                             

13:00 Tüm Personel 1 Saat
Nurgül KOÇAK-Sosyal 

Çalışmacı

EKG 'nin yorumlanması
Sağlık Personeline EKG hakkında bilgi verip, acil durumlarda 
yapılacak müdahalelerin uygulanmasını sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat
11.10.2011 A.BLOK  
12.10.2011 B BLOK                             

13:00 Tüm Personel 1 Saat
Uzm.Dr. Osman ŞAHĐN- 

Kardiyolog

Acil Hekimliği ve Konsültasyonlar 
Acilde çalışan yeni göreve başlayan pratisyen hekimlerimize diğer 
branşların konsültasyonları hakkında bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat  12.10.2011 A BLOK                             10:00 Acil Hekimleri 1 Saat

Uzm.Dr. Ümit TURAN-
Uzm.Dr.Gülderen CESSUR-

Uzm.Dr.Hatice 
KAYIKÇIOĞLU-

Uzm.Dr.Osman Şahin-
Uzm.Dr.M.Hüseyin AKGÜL

Nöbetçi Đdari Memur Nöbeti ve görevleri
Đdari memur nöbeti tutan personellerin nöbetlerde karşılaşılan 
problem çözme yeteneklerinin geliştirilmesi.

Soru Cevap 1 Saat 19.10.2011 B BLOK                             14:30
Đdari nöbet tutan 

Personeller
1 Saat

Đlhan SATICI- Hast.Müd. 
Yard.

Tehlikeli Madde Yönetimi ve Simgeleri
Kurumumuzda ve çevremizde kullanılan tehlikeli madde simgeleri 
hakkında bilgilendirmek.

Soru Cevap 1 Saat
 18.10.2011 A BLOK-
19.10.2011 A BLOK  
20.10.2011 B BLOK                             

13:00 Tüm Personel 1 Saat Nebahat GÜRCAN-HĐEK

Laboratuvar örnek alımı ve transferi- Hasta başı test 
cihazlarının temizliği ve bakımı

Sağlık personelllerine Laboratuvar örnek alımı ve transferi- Hasta 
başı test cihazlarının temizliği ve bakımı -kalibrasyonları hakkında 
bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat
 18.10.2011 A BLOK-
19.10.2011 A BLOK  
20.10.2011 B BLOK                             

14:00 Grup 1 1 Saat
Đsa Kahraman - Laboratuvar 

Sorumlu Teknisyeni

Transport küvezlerin kullanımı
Çocuk, Doğumhane, acil ve 112  servislerinde çalışan sağlık 
personeline   transport küvezler hakkında bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat 24.10.2011 A BLOK                             13:00 Grup 5-6-12-13 1 Saat Ramazan DEMĐRALAY

Genel Sterilizasyon Đlkeleri
Kurumumuzda yapılan sterilizasyon ve genel sterilizasyon ilkeleri  
hakkında bilgilendirmek.

Soru Cevap 1 Saat
25.10.2011 A.BLOK  
26.10.2011 A.BLOK                             

13:00 Grup 1 1 Saat Uzm. Dr. Çınar ÖZTÜRK 

Diyabet ve Đnsülin Kalemleri
Sağlık personeline Diyabet ve Đnsülin Kalemleri hakkında bilgilerin 
yenilenmesini sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat 27.10.2011 A.BLOK                               13:00 Grup 1 1 Saat Arzu YILMAZ

Hasta ve  Bilgi güvenliği 
Sağlık çalışanlarına,poliklinik ,veri personellerine hasta ve bilgi 
güvenliği açısından kurumumuzda uygulanan hizmetelr hakkında 
bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat
01.11.2011 A.BLOK 
02.11.2011 B BLOK                              

13:00 Grup 1 -16-27 1 Saat
Yakup ÇAPACI-Hast. Müd. 

Yard.

Hastane Temizliği,Dezenfeksiyonu ve sterilizasyonu (el 
hijyeni,tıbbi atıkların toplanması ve uzaklaştırılması,delici 
kesici alet yaralanmaları,kod uygulamaları)

Temizlik şirketi personelini hastane temizliği hakkında bilgilendirmek 
ve aksaklıkları  gidermek.

Soru Cevap 1 Saat
10.11.2011 A.BLOK                                    
11.11.2011 B.BLOK                                  

13:00 Grup 43 1 Saat
Özlem Satıcı-Enfeksiyon 

Hemşiresi

Çalışan Güvenliği (Seroloji Testleri- Delici Kesici alet 
yaralanmaları- Koruyucu Ekipman Temini- El hijyeni-
Sözel Order talimatı- Kod Uygulamaları)

Sağlık personeline Çalışan güvenliği, hasta güvenliği, güvenlik kod 
sistemive tıbbi atıklarla ilgili bilgilerin yenilenmesini sağlamak.

Soru Cevap 30 dak.
14.11.2011 A.BLOK 
15.11.2011 A BLOK                                    
17.11.2011 B.BLOK                                  

13:00 Tüm Personel 1 Saat Nebahat GÜRCAN-HĐEK

Hasta Güvenliği ( Kimlik doğrulama- Doğru hasta doğru 
ilaç doğruzaman doğru doz-Hata olay bildirim formu- 
Riskli gruplar Panik değer uygulamaları)

Sağlık personeline Çalışan güvenliği, hasta güvenliği, güvenlik kod 
sistemive tıbbi atıklarla ilgili bilgilerin yenilenmesini sağlamak.

Soru Cevap 30 dak.
14.11.2011 A.BLOK 
15.11.2011 A BLOK                                    
17.11.2011 B.BLOK                                  

13:00 Tüm Personel 1 Saat Nebahat GÜRCAN-HĐEK

Güvenlik kod sistemi - tıbbi atıkların ayrıştırılması, 
toplanması ve uzaklaştırılması

Sağlık personeline Çalışan güvenliği, hasta güvenliği, güvenlik kod 
sistemive tıbbi atıklarla ilgili bilgilerin yenilenmesini sağlamak.

Soru Cevap 30 dak.
14.11.2011 A.BLOK 
15.11.2011 A BLOK                                    
17.11.2011 B.BLOK                                  

13:00 Tüm Personel 1 Saat Nebahat GÜRCAN-HĐEK

EKG 'nin yorumlanması
Acilde çalışan yeni göreve başlayan pratisyen hekimlerimize EKG 
hakkında bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat 16.11.2011 A.BLOK                                                                      12:30 Acil Hekimleri 1 Saat
Uzm.Dr. Osman ŞAHĐN- 

Kardiyolog

Kafa Travmaları
Acilde çalışan yeni göreve başlayan pratisyen hekimlerimize Kafa 
travmalı hastalar ve acil hekimliği   hakkında bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat 16.11.2011 A.BLOK                                                                      15:00 Acil Hekimleri 1 Saat
Uzm.Dr. M. Hüseyin AKGÜL- 

Beyin Cerrahi Uzmanı

Mutfak Hijyeni 
Mutfakta çalışan personellere Mutfak Hijyeni eğitimini verip, 
bilgilerin yenilenmesini sağlamak.

Soru Cevap 1 Saat 25.11.2011 A.BLOK                                                                      13:00 Grup 31 1 Saat Ayşe AYVACI-Diyetisyen

CPR
Acilde çalışan yeni göreve başlayan pratisyen hekimlerimize CPR 
hakkında bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat 01.12.11.2011 A.BLOK                                                                      13:00 Acil Hekimleri 1 Saat
Uzm.Dr. Osman ŞAHĐN- 

Kardiyolog



Eğitim Hedefi
Etkinlik

Değerlendirme
Yöntemi-kayıt

Etkinlik
Değerlendirme
Süresi-sıklığı

Süre Eğitimci
Eğitim Tarihleri Saati ve Katılmcı Grup-eğitim verilecek 

kişiler 
Eğitim Konusu

Kanamalı Hastalar ve acil Hekimliği
Acilde çalışan yeni göreve başlayan pratisyen hekimlerimize 
Kanamalı hastalara yaklaşım  hakkında bilgi vermek.

Soru Cevap 1 Saat 01.12.11.2011 A.BLOK                                                                      15:00 Acil Hekimleri 1 Saat
Uzm.Dr. M. Hüseyin AKGÜL- 

Beyin Cerrahi Uzmanı

Acil ve Triaj
Sağlık personellerine triaj hakkında bilgilendirip aksaklıkların 
giderilmesi.

Soru Cevap 1 Saat
06.12.2011 A.BLOK                                                                      
07.12.2011 A.BLOK 

13:00 Grup 1 1 Saat
Uzm Dr. Kutyar 
MISIRLIOĞLU

Hasta Hakları Tüm personele hasta hakları ve iletişim konusunda Soru Cevap 1 Saat
13.12.2011 A.BLOK                                                                      
14.12.2011 A.BLOK 
15.12.2011 B BLOK

13:00 Grup 1 1 Saat
Müberra ASAN Hasta Hakları 

Birim Sorumlusu

Vertigo
Hastalığın tanı ve tedavisi hakkında personeli bilgilendirmek. 
hakkında bilgi vermek 

Soru Cevap 1 Saat
21.12.2011 A.BLOK                                                                      
22.12.2011 A .BLOK 
23.12.2011 B BLOK 

13:00 Grup 1 1 Saat Nöroloji Uzmanı

Hasta hakları, sorumlulukları, hastane kuralları ve 
hastanenin işleyişi 

Hasta hakları, sorumlulukları, hastane kuralları ve hastanenin 
işleyişi ile ilgili olarak bilgilendirilmenin yapılarak bilinçlendirmeyi 
artırmak

FRM HD 13 Haftada iki gün  Yatan hastalar
Müberra ASAN Hasta Hakları 

Birim Sorumlusu

Anne sütü ve emzirmenin önemi 
Anne sütü ve emzirmenin önemi vurgulanarak, doğum sonu doğru 
emzirme teknikleri öğretilerek anne sütü alan bebek sayısını 
artırmak

FRM HH 42 ve FRM 
FRM HD 13

Her başvuruda 

Hem kadın doğum ve 
çocuk polikliniklerinden 

başvuran hemde serviste 
yatan  tüm anne ve anne 

adaylarına 

Havva Şimşek            
Emzirme Hemşiresi

El hijyeni 
El hijyeni ile ilgili bilgilendirmenin yapılarak doğru el yıkama 
tekniklerinin öğrenilmesini sağlamak. 

FRM HD 13 Her başvuruda Yatan hastalar
Servis sorumlu hemşiresi ve 

servis çalışan hemşireleri

Bölüme uyum eğitimi(yemek saatleri,genel uyulması 
gereken kurallar,ziyaret saatleri,tuvalet banyo 
kullanımı,hemşire çağrı sistemi,vizit saatleri vs.)

Bölüme uyum eğitimi(yemek saatleri,genel uyulması gereken 
kurallar,ziyaret saatleri,tuvalet banyo kullanımı,hemşire çağrı 
sistemi,vizit saatleri vs.) verilerek hastaların yattıkları servise ve 
hastaneye uyumlarını en yüksek seviyede sağlamak. 

FRM HD 13 Her başvuruda Yatan hastalar
Servis sorumlu hemşiresi ve 

servis çalışan hemşireleri

Tıbbi cihazların efektif kullanımı
Tıbbi cihazların efektif kullanımının anlatmak olası problemlerin  en 
az düzeye düşürmek.

FRM HD 13 Her başvuruda Yatan hastalar
Servis sorumlu hemşiresi ve 

servis çalışan hemşireleri

Egzersizler
Egzersizlerin tedavideki önemi vurgalanarak hastaların egzersizlere 
katılım ve uyumlarının sağlanması.

FRM HD 13 Her başvuruda Yatan hastalar
Servis sorumlu hemşiresi ve 

servis çalışan hemşireleri

Pansuman,yara bakımı ve kontrol zamanı
Pansuman,yara bakımı ve kontrol zamanı ile ilgili bilgiler verilerek 
hastaların yara iyileşme sürecindeki önemi vurgulamak.

FRM HD 13 Her başvuruda Yatan hastalar
Servis sorumlu hemşiresi ve 

servis çalışan hemşireleri

 Beslenme 
 Beslenme ve hastalığına özel diyetlerin anlatılarak, beslenmenin 
sağlığa kavuşmada önemini anlatmak.

FRM HD 13 Her başvuruda Yatan hastalar
Servis sorumlu hemşiresi ve 

servis çalışan hemşireleri

Diyabet eğitimi 
Diyabet eğitimi verilerek kullanılan ilaçların ve diyetin hastalaığın 
seyri bakımından öneminin vurgulanması.

FRM HD 13 Her başvuruda 
Poliklinikve servisten sağlık 

hizmeti alan diyabetli 
hastalar

Servis sorumlu hemşiresi ve 
servis çalışan hemşireleri

Aile planlaması
Aile planlaması,yöntemleri ve gerekliliği ile ilgili yeterli bilgilendirme 
yapmak.

FRM HD 13 Her başvuruda 

Hem kadın doğum ve 
çocuk polikliniklerinden 

başvuran hemde serviste 
yatan  15-49 yaş arası 

bayan hastalara 

Servis sorumlu hemşiresi ve 
servis çalışan hemşireleri

Akılcı ilaç kullanımı
Akılcı ilaç kullanımı ile ilgili bilgi verip,gereksiz ve yanlış ilaç 
kullanımını en alt seviyeye düşürmek

FRM HD 13 Her başvuruda Yatan hastalar
Servis sorumlu hemşiresi ve 

servis çalışan hemşireleri

Sigaranın zararları ve kullanımından doğan problemler. 
Sigaranın zararları ve kullanımından doğan problemler anlatılarak 
sigara kullanımının azaltılmasını sağlamak.

FRM HD 13 Her başvuruda Yatan hastalar
Servis sorumlu hemşiresi ve 

servis çalışan hemşireleri

Genel Uyum  Eğitimi

Kurumumuzda yeni göreve başlayan tüm personellerimize Hastane 
Fiziki yapısı- Hizmet sunulan birimler- Yönetsel yapı ve yöneticiler - 
Çalışma koşulları -Đzinler-Hastaneye ulaşım- Hastane iletişim bilgileri 
hakkında bilgi vererek kuruma  uyum sağlanmasını  sağlamak.

Genel Uyum 
Rehberi

2 saat 
Kurumumuzda her yeni 

başlayan personele   
2 saat Hizmet içi Eğitim Hemşiresi

Bölüm Uyum Eğitimi 
Bölüme uyum eğitimi(çalışılan birimde doğru hastaya doğru tedavi 
doğru zamanda müdahaleyi sağlamak için gerekli araç gereçlerin 
tanıtılması, birimin tanıtılmasını sağlamak.

Bölüm Uyum Eğitimi 2 saat 
Birimimize Yeni başlayan  

personele
2 saat Servis Birim Sorumluları

Hazırlayan:Eğitim Komitesi Kontrol Eden:Kalite Direktörü Onaylayan:Başhekim


